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В статье рассматривается политиче-
ский менеджмент в двух аспектах: как по-
литическая технология, связанная с управ-
ленческой функцией акторов политики, и 
как часть политической науки, её субдисци-
плина, как сфера изучения политики. Ана-
лизируются различные научные подходы к 
концепциям политического менеджмента, 
политических технологий в современном 
политологическом дискурсе. Актуальным 
является рассмотрение авторами новых 

подходов к концепту электоральный менед-
жмент, электронное правительство и др., 
которые в настоящее время все больше 
привлекают внимание исследователей и 
политиков.
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lated to the managerial function of policy’s 
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Политический менеджмент рассма-
тривается нами через призму прикладной 
политологии, которая является составной 
частью и одновременно специфическим 
исследовательским уровнем политологии. 
Данное направление политологии связано 
с изучением возможностей использования 
результатов теоретических исследований 
в политической деятельности. Предметное 
поле прикладной политологии имеет четкие 
пространственно-временные границы: она 
рассматривает конкретные политические 
проблемы в локализированных политиче-

ских ситуациях, с учетом того, что в реше-
нии этих проблем значимым ресурсом по-
литической деятельности выступает фактор 
времени. Прикладная политология высту-
пает как бы связующим звеном между те-
оретическими знаниями фундаментального 
характера и непосредственно политически-
ми технологиями, которые реализуются при 
непосредственном участии политологов [3, 
c. 301–302].

В настоящее время понятие «полити-
ческий менеджмент» активно используется 
в политической науке. Это понятие весьма 
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близко понятию политической деятельно-
сти, но не идентично ему. Появление по-
нятия «политический менеджмент» можно 
объяснить определенной близостью управ-
ленческих и политических технологий, их 
единой направленностью на человека и 
его интересы. Само понятие менеджмента 
очень широкое, потому допускается его ис-
пользование в различных сферах человече-
ской жизнедеятельности.

Менеджмент (от англ. «management» 
– управление, заведование, организация) 
выделился в самостоятельную область зна-
ний в ХХ в. Основоположником менеджмен-
та, как науки, считается американский 
инженер и исследователь Фредерик У. Тей-
лор, который возглавил движение научного 
управления. Он заинтересовался не эффек-
тивностью человека, а продуктивностью 
деятельности организации, что и положило 
начало развитию школы научного управле-
ния. В своих работах «Управление фабри-
кой» (1903 г.) и «Принципы научного менед-
жмента» (1911 г.) Ф. Тейлор разработал ряд 
методов научной организации труда [11].

В структуре политического менед-
жмента рассматриваются следующие ин-
ституциональные единицы: новые полити-
ческие технологии, политический рынок, 
политическая кампания, политический PR, 
имиджмейкинг, электоральные технологии, 
политическая идентичность, политический 
маркетинг, политическая реклама, полити-
ческая коммуникация, политическое про-
гнозирование и др. [8, c. 12–13].

На наш взгляд, в современной поли-
тологии актуальны вопросы об обстоятель-
ном анализе и оценке способов подготовки 
прогнозов, более точном определении воз-
можностей и границ каждого из них, а также 
апробации новых методов.

Особенностью научного знания о поли-
тическом менеджменте является его меж-
дисциплинарный характер. Исследование 
этого вида управленческих отношений в 
политике в настоящее время осуществля-
ется учеными различных направлений – 
политологами, социологами, психологами, 
экономистами и др. [9, c. 47]. Для всех пе-

речисленных ученых есть свое поле научных 
разработок. Прежде всего, нас интересуют 
политологи, которые рассматривают поли-
тический менеджмент как прикладную по-
литическую науку, ее направление, где осу-
ществляется непосредственное соединение 
теории и практики политической жизни.

Соответственно, политический менед-
жмент – это особый вид управленческих от-
ношений, складывающийся в политике, но, 
с другой стороны, этим же термином можно 
обозначить и систему знаний об этом виде 
управления. Междисциплинарный подход к по-
литическому менеджменту обусловлен также 
актуальностью его изучения в современных 
условиях, когда переплетены предметные поля 
политологии, социологии, экономики, психоло-
гии, истории, культурологии, географии, журна-
листики и других дисциплин [9, c. 48].

В ХХ столетии в жизни многих об-
ществ происходили серьезные изменения. 
Процессы демократизации, ограничение 
действий высших государственных долж-
ностных лиц законом, идеологические стол-
кновения, провозглашение незыблемости 
прав и свобод личности, изменение цен-
ностных ориентаций населения, выход на 
политическую арену партий, обществен-
но-политических движений, объединений 
потребовали внесения серьезных коррек-
тивов в способы достижения политических 
целей. В такой ситуации не могло не про-
изойти возрастание интереса различных 
политических сил к особому виду управлен-
ческих отношений – к политическому ме-
неджменту [5; 7, c. 164–170].

По мнению Г. В. Пушкаревой, политиче-
ский менеджмент – это особый вид управ-
ления в политике, когда субъект управления, 
стремящийся к достижению определенной 
цели, лишен возможности создавать обще-
обязательные нормы и опираться на право 
«легитимного насилия», то есть либо на пра-
во государственного принуждения, либо на 
статусное право в политической организа-
ции [9, c. 16].

Политический менеджмент позволяет 
управляющему субъекту решать следую-
щие задачи: укрепление авторитета госу-
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дарственного или политического деятеля; 
создание привлекательного образа государ-
ственного учреждения, политической пар-
тии, общественной организации или группы 
давления; расширение числа сторонников 
той или иной политической программы, 
управленческого проекта; формирование 
электоральных предпочтений населения; 
организация политических союзов, бло-
ков; влияние на политических оппонентов, 
а также на противников в политических 
конфликтах; оказание воздействия на лиц, 
принимающих государственные решения; 
мобилизация масс для политической под-
держки и т. д. [6].

Перечисленные политические задачи 
невозможно решать традиционными ме-
тодами управления – путем принятия обя-
зательных к исполнению решений, путем 
создания норм, правил или законов, путем 
принуждения людей к выполнению приня-
тых управляющими решений. Особенно-
стью политического менеджмента является 
то, что в его рамках субъект управления, 
стремясь к достижению поставленных це-
лей, не использует право легитимного на-
силия и статусные ресурсы политической 
власти. Политический менеджмент исполь-
зует специфические приемы и методы как 
особый вид управленческих отношений.

Развитие новых политических техно-
логий в России идет мощными темпами. 
Здесь актуален вопрос изучени понятия 
«политические технологии» в структуре по-
литического менеджмента. Несомненно, 
политические технологии – это средство ис-
кусного воздействия на мотивацию людей, 
на их сознание и подсознание; способы 
побуждения людей действовать в соответ-
ствии с интересами политического субъек-
та; приемы внесения в массовое сознание 
новых представлений, ценностей, устано-
вок, убеждений и др.

Отметим, что возрастает значение функ-
ций и роли политического менеджмента в 
современных условиях, а именно, в совре-
менной социально-политической практике. 
Политический менеджмент рассматривается 
как возможность решения политических задач 

без физического принуждения и повышение 
эффективности государственного управления 
без репрессивного механизма санкций.

Выделим следующие виды политиче-
ского менеджмента: имиджмейкинг, кор-
поративный политический имиджмейкинг, 
электоральный менеджмент, технологии 
регулирования и разрешения политических 
конфликтов, технологии лоббизма, полити-
ческий брендинг, технологии политического 
лидерства и др.

Определенную трудность составляет 
анализ различных технологий в политиче-
ском менеджменте, таких как технологии 
политического лидерства (определенный 
порядок процедур, действий, сочетающих 
в себе научный анализ ситуаций, возмож-
ностей, этапов деятельности и получение 
соответствующих результатов), технологии 
взаимодействия с различными политиче-
скими и неполитическими структурами, 
объединениями, массовыми организация-
ми [1, с. 15–16], технологии регулирования 
и разрешения политических конфликтов 
(предполагающие поиск путей и средств 
снижения политического противостояния и 
политической напряженности в обществе) 
[4], технологии лоббизма (как деятельность, 
направленная на оказание воздействия на 
государственных должностных лиц, прини-
мающих управленческие решения).

Значительное место в институциональ-
ной структуре занимает электоральный ме-
неджмент и, соответственно, вопрос о его 
месте и роли в ходе проведения избира-
тельных кампаний в современном россий-
ском политическом процессе. При характе-
ристике понятия «избирательная кампания» 
следует учитывать ряд позиций: предвари-
тельный анализ и сроки проведения изби-
рательной кампании, диагностика полити-
ческого рынка, предварительная оценка 
конкурентной среды, оценка положения 
кандидатов в электоральном пространстве. 
Так, избирательная кампания – это всегда 
война компроматов. Поэтому кандидаты 
всегда выполняют (учитывают) следующие 
операционные параметры: сбор информа-
ции о соперниках; составление психологи-
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ческого портрета конкурентов; разработка 
основных способов снижения негативного 
воздействия конкурентной среды; разделе-
ние «чистых» и «грязных» технологий в изби-
рательном процессе; применение РR-техно-
логий в предвыборных кампаниях и др. 

Технологии электронного правительства 
также широко используются в политическом 
менеджменте [10, с. 123–124]. Одним из 
главных ресурсов современного государ-
ства является информация, что не может 
не возлагать на государственный аппарат 
обязанностей по ее производству, использо-
ванию в рамках стратегии развития государ-
ства, хранению и структурированию с целью 
подачи населению. Особенно актуальным 
это становится в эпоху интенсивного разви-
тия информационных технологий, дающих 
возможности для скоростного оперирования 
крупными информационными массивами.

Современный этап развития информа-
ционной политики в современных политиях 
с развитой системой электронного праитель-
ства имеет характер сетевого присутствия, 
когда основная масса государственных услуг 
оказывается гражданам в электронном фор-
мате, а широкие возможности электронного 
правительства используются для повышения 
степени участия граждан в государственном 
управлении; институционально оформлена 
система обратной связи, являющаяся пред-
посылкой для контроля гражданским обще-
ством деятельности органов власти и управ-
ления [2, с. 148–150].

Так, органы государственного управ-
ления ряда стран, таких как США, Канада, 
Франция, Индонезия, Южная Корея и др., 
их истеблишмент и структуры гражданского 
общества за последние десятилетия смог-
ли создать институционально развитую си-
стему государственной информационной 
политики, позволяющей рационально орга-
низовать оказание государственных услуг 
населению и обеспечить возможности для 
участия граждан в государственном управ-
лении и гражданского контроля.

Таким образом, электронное прави-
тельство и такие его элементы, как сайты 
органов власти и управления представляют 
собой действенный инструмент развития 
демократии, сокращения государственных 
расходов и времени граждан, затраченного 
на получение государственной услуги [12,  
с. 21–22].

В заключение отметим, что развитие 
политического менеджмента открывает 
новые знания о политике, политических 
технологиях. Рассмотрение политического 
менеджмента через институциональный 
подход позволило выделить ряд ключевых 
единиц анализа, таких как политический 
рынок, электоральные технологии, элек-
тронное правительство и др., на которые 
делается акцент во взаимоотношениях 
граждан и государственной власти, что в 
дальнейшем будет способствовать повыше-
нию транспарентности и интерактивности в 
этих взаимоотношениях.
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ПОЛИТИЧЕСКОЕ ЛИДЕРСТВО РОССИЙСКИХ ПРЕЗИДЕНТОВ 
В ЗЕРКАЛЕ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ

В статье сопоставлены рейтинговые по-
казатели трех российских президентов, про-
анализированы особенности их восприятия 
общественным мнением, а также рассмо-
трено явление т.н. «рейтингового толчка», с 
помощью которого автор объясняет высо-

кое одобрение обществом политика, кото-
рый становится преемником действующего 
президента.

Ключевые слова: опросы обществен-
ного мнения, рейтинг, президент, власть, 
респондент.

V.A. Knurova 

POLITICAL LEADERSHIP OF RUSSIAN PRESIDENTS IN THE MIRROR OF PUBLIC OPINION

The article compares ratings of three 
Russian presidents, analyzes the features 
of their perception by public opinion, and 
also examines the phenomenon of the so-
called «rating push» by which the author 

explains the high approval of a politician, 
who becomes the successor of the current 
president.

Key words: public opinion polls, rating, 
president, power, respondent.

Учитывая относительно недавнюю  
(в сравнении, например, с американской) 
историю российского президентства, а так-
же ее ограниченность тремя конкретными 
персоналиями, представляется целесоо-
бразным совместный анализ рейтинговых 
показателей Б. Н. Ельцина, В. В. Путина и 
Д. А. Медведева с их последующим сопо-
ставлением, а также привлечение данных 
сопутствующих опросов общественного 
мнения. Сформировавшийся за эти годы в 
России специфический характер передачи 
президентской власти, когда действующего 

главу государства каждый раз сменяет его 
непосредственный преемник, т. е. политик, 
кандидатура которого предлагается самим 
уходящим президентом, также требует изу-
чения с точки зрения уровня доверия, ока-
зываемого населением как предыдущему, 
так и последующему главе государства.

В 1990 г., в эпоху стремительных и кар-
динальных преобразований в стране, все 
более заметной на политической сцене ста-
новится фигура Б. Ельцина. Критика комму-
нистической партии и последующий выход 
из нее, требование отставки М. Горбачева 


